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1. INFORMACJE O AUDYTOWANEJ JEDNOSTCE:

e DANE JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORALNEGO
Powiat Mogilenski, ul. Ogrodowa 10, 88-300 Mogilno
e DANE AUDYTOWANEGO URZEDU | BUDYNKU
Starostwo Powiatowe w Mogilnie, ul. Ogrodowa 10, 88-300 Mogilno
o IMIE | NAZWISKO KIEROWNIKA JEDNOSTKI (FUNKCJA):
Bartosz Nowacki Starosta Mogilenski
e IMIE | NAZWISKO OSOBY ODDELEGOWANEJ DO WSPOtPRACY Z AUDYTOREM (FUNKCJA):
Magdalena Janiczak-Konopa koordynator dostepnosci
e DATA i MIEJSCE PRZEPROWADZENIA AUDYTU (na miejscu w urzedzie):

................. ,Powiat Mogilenski

2. ZAKRES PRZEDMIOTOWY AUDYTU:

Zakres przedmiotowy audytu dostepnosci rozwigzan i procedur w wybranych obszarach funkcjonowania urzedéw Jednostek Samorzadu Terytorialnego (JST) zwigzanych z obstuga
klienta pod katem zapewnienia dostepnosci w swietle ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami obejmowat sprawdzenie
nastepujacych obszaréow dostepnosci:

a) CZESC |- OBSZAR ARCHITEKTONICZNY

b) CzeSC Il — OBSZAR CYFROWY

c) CZE§C 1l — OBSZAR INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNY

d) CZE§C IV — OBSZAR ORGANIZACYJNO-PROCEDURALNY
Rodzaj procedur i rozwigzan podlegajacych audytowi

a) deklaracja dostepnosci
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b) raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego

c) dokumentacja potwierdzajgca wyznaczenie koordynatora ds. dostepnosci

d) regulaminy organizacyjne

3. LEGENDA — RAPORT ZAWIERA:
Podsumowanie wynikéw przeprowadzonego audytu
whnioski i rekomendacje w tym whnioski i rekomendacje
(poza projektowe) (projektowe)
Rekomendacje niezbedne do wdrozenia i/lub zakupu przez urzad, sprostaé Rekomendacje niezbedne do wdrozeniaprzez urzad wynikajace z obligatoryjnego dostosowania

obowigzkom ustawowym zgodnie z minimalnymi wymogami zawartymi w Art. 6, | procedur obstugi klienta w urzedzie pod katem zapewnienia dostepnosci zgodnie ze wskaznikiem
pkt. 1-3 i Art. 11 Ustawy z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze | rezultatu*i rekomendacje dotyczace zakupu drobnych usprawnien (sprzetu, wyposazenia) w
szczegblnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2020 poz. 1062) wysokosci zaplanowanej we wniosku o dofinansowanie.

*Wskaznik rezultatu: Liczba urzedéw administracji publicznej, w ktérych wdrozono wnioski i rekomendacje dotyczgce dostosowania procedur do potrzeb oséb z
niepetnosprawnos$ciami. Do wskaznika zostang zaliczone urzedy, ktére wdrozyty zalecenia/rekomendacje zgodnie z ustaleniami raportu z przegladu obstugi klienta w urzedzie

pod katem zapewnienia dostepnosci.
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4. OPIS AUDYTOWANYCH OBSZAROW DOSTEPNOSCI:
L.p. czes€ Zgodnosc ze Dowody Podsumowanie wynikéw przeprowadzonego audytu
OBSZAR ARCHITEKTONICZNY standardem whnioski i rekomendacje w tym whnioski i
(poza projektowe) rekomendacje
(projektowe)
StandardA Przynajmniej jedno z wejs¢ do CZESCIOWO | Ankieta samooceny dostepnosci Audyt na miejscu jak i Ankieta samooceny Zakup planowany w
Pyt. 1 budynku urzedu jest dostosowane Ogledziny na miejscu potwierdzajg, iz Urzad posiada dostosowane wejscie do | ramach projektu
do potrzeb oséb z budynku urzedu, dodatkowo zaleca sie zakup systemu systemu wezwania
niepetnosprawnoscig wezwania asysty. asysty.
Rekomendacja - dostosowac przynajmniej 1 wejscie do
budynku do potrzeb ON, zgodnie z zasadami
projektowania uniwersalnego
StandardA Do urzedu prowadzi utwardzone TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt. 2 dojscie wolne od przeszkéd Ogledziny na miejscu
StandardA Na parkingu przy urzedzie TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt. 3 wyznaczono przynajmniej jedno Ogledziny na miejscu
miejsce postojowe przeznaczone
dla oséb z niepetnosprawnoscig
StandardA Przejscia przez wszystkie drzwi sg NIE Ankieta samooceny dostepnosci Audyt na miejscu jak i Ankieta samooceny Nie dotyczy
Pyt. 4 bezprogowe, a wycieraczki wystaja Ogledziny na miejscu potwierdzajg, iz urzad posiada wejscie od strony
ponad powierzchnie ruchu na parkingu (drzwi balkonowe). Urzad zaplanowat remont
wysokos¢ nie wiekszg niz 2 cm na grudzien 2021r.
Rekomendacja — usung¢ bariery komunikacji poziomej
StandardA Drzwi wewnetrzne (do NIE Ankieta samooceny dostepnosci Audyt na miejscu jak i Ankieta samooceny Nie dotyczy
Pyt. 5 pomieszczen) sg dobrze widoczne, Ogledziny na miejscu potwierdzaja, iz nie posiada odpowiedniego
odpowiednio oznakowane, fatwe oznakowania drzwi wewnetrznych.
w obstudze Rekomendacja — odpowiednio oznakowac drzwi.
Odpowiednio oznakowa¢ drzwi i/lub utatwic ich
obstuge
Zakupi¢ tabliczki brajlowskie na drzwi wewnetrzne
StandardA Pomieszczenia urzedu sg dostepne NIE Ankieta samooceny dostepnosci Audyt na miejscu jak i Ankieta samooceny Nie dotyczy
Pyt. 6 dla 0séb z réznymi Ogledziny na miejscu potwierdzajg, iz w Urzedzie nie wszystkie drzwi majg
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niepetnosprawnos$ciami wymagane szerokosci.
(wytaczajgc pomieszczenia Rekomendacja — dostosowaé wejscia do pomieszczen
techniczne) zgodnie ze standardem
StandardA Dostepnos¢ dla oséb z NIE Ankieta samooceny dostepnosci Audyt na miejscu jak i Ankieta samooceny Nie dotyczy
Pyt. 7 niepetnosprawnosciami do Ogledziny na miejscu potwierdzaja, iz w Urzedzie nie ma windy, a budynek
pomieszczen urzedu jest urzedu jest pietrowy. Urzad nie zapewnia dostepnosci
zapewniona na kazdej dostgpnej dla oséb z niepetnosprawnosciami.
dla wszystkich kondygnacji Rekomendacja —zapewni¢ dostep do kazdej
ogodlnodostepnej kondygnacji
StandardA Zapewniono przestrzen TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt. 8 manewrowg dla wézkéw Ogledziny na miejscu
(minimum 150 x 150 cm) oraz
minimalne powierzchnie uzytkowe
(80 x 130 cm) dla oséb
przebywajgcych w
pomieszczeniach urzedu
StandardA W budynku minimum jedna NIE Ankieta samooceny dostepnosci Audyt na miejscu jak i Ankieta samooceny potwierdzajg, | Zakup planowany w
Pyt. 9 toaleta jest dostosowana do Ogledziny na miejscu iz w Urzedzie nie ma dostosowanej toalety. ramach projektu
potrzeb oséb Rekomendacja — dostosowac min. 1 toalete. tabliczki brajlowskiej
z niepetnosprawnosciami usungc drobne bariery, zakupic¢ drobne sprzety: 20x20 cm niebieskiej
-aktywator sznurowy gongu i aktywatora
-tabliczki brajlowskie do oznakowania drzwi toalety. sznurowego gongu.
Standard A Pracownicy wydziatow CZESCIOWO | Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano, iz w Nie dotyczy
Pyt.10 inwestycyjnych, zaméwier urzedzie trwaja szkolenie w tym zakresie.

publicznych, budownictwa,
zajmujacych sie projektowaniem
przestrzeni publicznej,
koordynatorzy dostepnosci zostali
przeszkoleni z uniwersalnego
projektowania i wymogow
zapewniania dostepnosci osobom

Rekomendacja — przeszkoli¢ pracownikow
odpowiednich dziatéw w zakresie uniwersalnego
projektowania
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ze szczegblnymi potrzebami
StandardB Dostepnos$é dla oséb NIE Ankieta samooceny dostepnosci Audyt na miejscu jak i Ankieta samooceny potwierdzajg, iz Nie dotyczy
Pyt 1. z niepetnosprawnoscia Ogledziny na miejscu wejscie od strony parkingu urzedu nie jest dostosowane dla
(niedostepnego) wejécia do 0s0b poruszajacych sie na wdzkach.
budynku urzedu zostata Rekomendacja — zapewnic¢ dostep do budynku przez
zapewniona przez zastosowanie zastosowanie pochylni, dzwigu lub platformy pionowe;j
pochylni, dzwigu lub platformy
pionowej
StandardB Do pokonywania réznic pozioméw NIE Ankieta samooceny dostepnosci Audyt na miejscu jak i Ankieta samooceny potwierdzajg, i Nie dotyczy
Pyt. 2 przez osoby Ogledziny na miejscu Urzad nie posiada zadnych z wymienionych zastosowan.
z niepetnosprawnogcia Rekomendacja — zapewnic¢ dostep do poszczegdlnych
zastosowano dzwig osobowy lub kondygnacji, instalujgc dzwig, podnosnik pionowy lub
podnosénik pionowy lub inne inne urzadzenie
urzadzenie np. schodotaz
StandardB Winda/y w budynku spetniaja NIE DOTYCZY | Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny zadeklarowano, iz urzad nie posiada Nie dotyczy
Pyt. 3 standardy uzytkowe dla oséb z Ogledziny na miejscu windy.
niepetnosprawnoséciami (tzn. Rekomendacja — zapewni¢ windg spetfniajaca standardy
minimalne wymiary kabiny 100 x uzytkowe dla osdb z niepetno sprawnosciami lub inne
125 cm, panel sterowania: specjalistyczne urzadzenie.
wizualny, udzwiekowiony, z
oznakowaniem w brajlu)
StandardB Krawedzie pierwszego i ostatniego NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny zadeklarowano, iz Urzad nie posiada Zakup planowany w
Pyt. 4 stopnia w kazdym biegu Ogledziny na miejscu oznaczenia schodow. ramach projektu
schodowym sa oznaczone pasami Rekomendacja -Zakupié naktadki katowe na schody naktadek katowych
o szerokoéci min. 5 cm na catej ich wraz z polami uwagi dla oznakowania krawgdzi na schody wraz z
szerokosci, w kolorze pierwszego i ostatniego stopnia w kazdym biegu i polami uwagi dla
kontrastujgcym z ich nawierzchnia dostosowac je tak, aby byty przyklejone oznakowania
krawedzi pierwszego
i ostatniego stopnia
w kazdym biegu
StandardB Wszystkie elementy wyposazenia NIE Ankieta samooceny dostepnosci Audyt na miejscu jak i Ankieta samooceny potwierdzajg, | Nie dotyczy
Pyt. 5 pomieszczen i urzadzenia (np. Ogledziny na miejscu iz nie wszystkie elementy wyposazenia pomieszczen i

wtgczniki $wiatta, klamki itp.)

urzadzen sg przystosowane dla oséb poruszajgcych sie
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zlokalizowane sg w zasiegu reki, na wézku inwalidzkim.
réwniez osoby poruszajacej sie na Rekomendacja — zapewnié¢ dostepnos¢ elementéw
wozku (ok. 80-100 cm od podtogi) wyposazenia i urzadzen nie sg zlokalizowane sg zasiegu
reki, rowniez osoby poruszajacej sie na wozku.
StandardB Zapewniona jest mozliwosé CZESCIOWO | Ankieta samooceny dostepnosci Audyt na miejscu jak i Ankieta samooceny Nie dotyczy
Pyt.6 regulacji natezenia Swiatta Ogledziny na miejscu potwierdzaja, iz urzad w czeéci pomieszczen
zewnetrznego np. poprzez rolety, zapewnit rolety wewnetrzne, zaluzje.
zaluzje lub inne rozwigzania Rekomendacja — zapewnié mozliwo$¢ regulacji $wiatta.
ograniczajgce dostep promieni
Swiatta do pomieszczen
StandardC W budynku urzedu zapewniono NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny zadeklarowano, iz urzad nie zapewnia | Nie dotyczy
Pyt 1. informacje na temat rozktadu Ogledziny na miejscu informacji na temat rozktadu pomieszczer w spos6b
pomieszczen co najmniej w dotykowy i glosowy.
spos6b: a) wizualny i dotykowy ngomen.dacja — Zakupi¢ plan tyflpgraficzny (if\formacja
lub b) wizualny i glosowy wizualna i dotykowa dla wybranej kondygnacji urzedu)
StandardC W budynku zainstalowano NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny zadeklarowano, iz urzad nie posiada Nie dotyczy
Pyt. 2 urzadzenia udzwiekawiajgce Ogledziny na miejscu zadnego z systemu informacyjno-nawigacyjnego.
przestrzen lub systemy Rekomendacja — zakup systemu informacyjno-nawigacyjnego
informacyjno-nawigacyjne (np. (rT\inimum oznakowac — g’réwne.wejjs'cie, toalete dla
typu totupoint, beacon itp.) niepetnosprawnych, sale obstugi klienta)
StandardD Do budynku urzedu moze wejsé TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt. 1 osoba korzystajgca z psa
asystujgcego
StandardD Zapewniono czytelng informacje o NIE Ankieta samooceny dostepnosci Audyt na miejscu jak i Ankieta samooceny Zakup planowany w
Pyt. 2 takiej mozliwosci? Ogledziny na miejscu potwierdzajg, iz urzad nie zapewnit takiej informaciji. ramach projektu

Zaleca sie zakup tabliczek brajlowskich z wypuktym
piktogramem do oznakowania drzwi zewnetrznych -
mozliwosci wejscia psa asystujgcego.
Rekomendacja — zakupic¢ tabliczki brajlowskie z
wypuktym piktogramem do oznakowania drzwi
zewnetrznych - mozliwosci wejécia psa asystujgcego

tabliczek
brajlowskich z
wypukiym
piktogramem do
oznakowania drzwi
zewnetrznych -
mozliwosci wejscia
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psa asystujgcego —

niebieska.
StandardD Pracownicy urzedu zostali NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny zadeklarowano, iz w Urzedzie nie Nie dotyczy
Pyt. 3 przeszkoleni w zakresie zasad przeszkolono pracownikéw w tym zakresie.
obstugi osoby korzystajacej z psa Rekomendacja - przeszkoli¢ pracownikdw w zakresie
asystujacego obstugi osoby korzystajgcej z psa asystujgcego
StandardE Obowigzujgca w urzedzie NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny zadeklarowano, iz Obowiazujaca w Nie dotyczy
Pyt. 1 Instrukcja BezpieczeAstwa urzedzie Instrukcja Bezpieczeristwa Pozarowego nie
Pozarowego uwzglednia zasady uwzglednia zasady ewakuacji 0s6b z niepetnosprawnosciami.
ewakuacji 0s6b z Rekomendacja — uwzglednic¢ w Instrukcji Bezpieczenstwa
. P Pozarowego zasady ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami.
niepetnosprawnosciami
StandardE W urzedzie drogi i wyjscia CZESCIOWO | Ankieta samooceny dostepnosci Audyt na miejscu jak i Ankieta samooceny Nie dotyczy
Pyt. 2 pozarowe sg wyraznie Ogledziny na miejscu potwierdzajg, iz urzad jest w trakcie przygotowywania
oznakowane projektu dodatkowego oznakowania (punkty Swietlne)
wyj$¢ pozarowych i umiejscowienia sprzetu przeciw
pozarowego.
Rekomendacja — oznakowad wyraznie (kontrastowo,
luminescencyjnie) drogi i wyjscia pozarowe.
StandardE Urzad jest wyposazony w NIE DOTYCZY | Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny zadeklarowano, iz urzad nie posiada Zakup planowany w
Pyt.3 specjalistyczne fotele/krzesta Ogledziny na miejscu windy. ramach projektu
ewakuacyjne dla oséb z Rekomendacja - zakupi¢ krzesta/koca ewakuacyjnego krzesta ewakuacyjnego.
niepetnosprawnosciami/ koce
ewakuacyjne.
StandardE Wyznaczeni pracownicy urzedu NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny zadeklarowano, iz w urzedzie nie Nie dotyczy
Pyt. 4 (np. koordynatorzy ewakuacji) przeszkolit pracownikdw w tym zakrsie.
zostali przeszkoleni w zakresie Rekomendacja — przeszkoli¢ wyznaczonych pracownikéw w
procedur ewakuacji i zasad obstugi zakresie ?rocedur ewakuacji ON i zasad obstugi sprzetu do
S ewakuacji ON
sprzetu do ewakuacji oséb z
niepetnosprawnos$ciami
Standard E Urzad jest wyposazony w system NIE Ankieta samooceny dostepnosci Audyt na miejscu jak i Ankieta samooceny Nie dotyczy
Pyt. 5 alarmowy dzwiekowy i wizualny Ogledziny na miejscu potwierdzajg, iz urzad posiada alarm dzwiekowy.

Rekomendacja - wyposazy¢ budynek w system
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alarmowy dzwiekowo-wizualny

L.p. czesé 1l Zgodnosc ze Dowody Podsumowanie wynikéw przeprowadzonego audytu
OBSZAR CYFROWY standardem whnioski i rekomendacje w tym whnioski i
(poza projektowe) rekomendacje
(projektowe)

BIP i strona internetowa urzedu CZESCIOWO | Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny zadeklarowano, iz strona internetowa Nie dotyczy

Pyt. 1 zgodna jest ze standardem WCAG jest czesciowo zgodna ze standardem WCAG 2.1 na poziomie
2.1 na poziomie AA AA.

Rekomendacja — dostosowac strone internetowgq do
standardu WCAG 2.1

Pyt. 2 W BIP i na stronie internetowe;j TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
urzedu zamieszczono deklaracje
dostepnosci, zaktualizowang do
31.03.2021r

Pyt. 3 Pliki do pobrania, informacje o NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny zadeklarowano, iz na stronie urzedu Nie dotyczy
ustugach, dokumenty Pliki (karty ustug, wnioski i formularze | nie ma dokument6w dostepnych cyfrowo.
zamieszczone w BIP i na stronie do pobrania) zostaty zamieszczone w
internetowej urzedu sg dostepne formacie odczytywanym maszynowo: Rekomendacja - zamieni¢ zamieszczone pliki na
cyfrowo (odczytywalne - pdf edytowalny dokumenty dostepne cyfrowo
maszynowo) - word edytowalny

- nie moze by¢ to skan

Pyt. 4 Pracownicy urzedu zamieszczajacy NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny zadeklarowano, iz pracownicy nie Nie dotyczy
informacje w BIP i na stronie Dokumenty potwierdzajgce zostali przeszkoleni.
internetowej urzedu zostali przeszkolenie Koordynatoréw Rekomendacja - przeszkoli¢ wyznaczonych
przeszkoleni z tworzenia i dostepnosci przez Beneficjenta w pracownikow z tworzenia i udostgpniania dostgpnych
udostepniania dostepnych ramach projektu z tworzenia i dokumentow.
dokumentéw (PDF, skany, word, udostepniania dostepnych
opisy alternatywne itp.) dokumentéw.

L.p. czesSC Zgodnosc ze Dowody Podsumowanie wynikéw przeprowadzonego audytu

OBSZAR INFORMACYJNO-
KOMUNIKACYINY

standardem

whnioski i rekomendacje
(poza projektowe)

w tym whnioski i
rekomendacje
(projektowe)
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Pyt. 1 Urzad zapewnia mozliwosci CZESCIOWO | Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny zadeklarowano, iz urzad zapewnia Wprowadzic¢
obstugi 0séb z mozliwosci obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami z odpowiednie zapisy
niepetnosprawnoéciami z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych komunikowanie sie w Procedurze obstugi
wykorzystaniem srodkow W sposéb: ) ) ) klienta ze

L . L -korzystanie z poczty elektronicznej . .
wspierajgcych komunikowanie sie . ) szczegdlnymi
. -przesytanie faksow. .
lub przez wykorzystanie zdalnego -strony internetowe spetniajgce standardy dostepnosci dla potrzebami
dostepu onlipe do ustugi t.fumacza 0s6b niepetnosprawnych.
przez strony internetowe i .Rekomendacja ~wprowadzi¢ Procedure obstugi klienta
aplikacje zapewniajaca spetnienie standardu poprzez zapewnienie
dostepnosci standardu strony internetowej dla oséb
niepetnosprawnych.

Pyt. 2 W urzedzie s3 zainstalowane NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny zadeklarowano, iz urzad nie posiada Zakup planowany w
urzadzenia lub inne $rodki Ogledziny na miejscu petli indukceyjnej, systemu FM i urzadzen opartych o inne ramach projektu
techniczne do obstugi 0séb technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia. urzadzenia do
stabostyszacych Audyt na miejscu potwierdzit ten fakt. Zaleca sie zakup obstugi 0s6b

urzadzen do obstugi oséb stabostyszgcych. stabostvszacvch -
Rekomendacja — Zakupi¢ urzgdzenie do obstugi oséb . ¥s2q y'
. . . petla indukcyjna
stabostyszgcych - petla indukcyjna (zestaw przenosny N
. (zestaw recepcyjny i
lub zestaw recepcyjny ,
przenosny)

Pyt. 3 Urzad zapewnia na swojej stronie CZESCIOWO | Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny zadeklarowano, iz urzad zapewniana | Nie dotyczy
internetowe] informacje o zakresie swojej stronie internetowej informacje o zakresie swojej
swojej dziatalnoéci w sposéb dziatalnosci w sposob:
dostepny dla 0s6b z -informacji w tekscie tatwych do czytania
niepetnosprawnosciami Rekomendacja —zapewnié informacje na stronie

internetowej urzedu udostepniong na wszystkie 3
powyzsze sposoby

Pyt. 4 Urzad zapewnia, na wniosek TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
mozliwos$¢ komunikacji w formie
okreslonej w tym wniosku

L.p. CzeSC IV- Zgodnosc ze Dowody Podsumowanie wynikéw przeprowadzonego audytu
OBSZAR ORGANIZACYINO- standardem whnioski i rekomendacje w tym whnioski i
PROCEDURALNY (poza projektowe) rekomendacje
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Pyt. 1 W urzedzie powotana jest co TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
najmniej jedna osoba petnigca Uchwata nr 309.2020 Zarzadu Powiatu
funkcje koordynatora ds. Mogilenskiego z dnia 30 wrzesnia
dostepnosci 2020r.
Pyt. 2 Koordynator dostepnosci zostat CZESCIOWO | Ankieta samooceny dostepnosci w Ankiecie samooceny zadeklarowano, iz koordynator Nie dotyczy
odpowiednio przeszkolony w jest w trakcie szkolenia.
zakresie zapewniania dostepnosci Koordynatorzy dostepnosci majg zaplanowany cykl
osobom ze szczegdlnymi szkolen w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze
potrzebami szczegolnymi potrzebami w ramach projektu.
Pyt. 3 W urzedzie zostat przygotowany NIE Ankieta samooceny dostepnosci w Ankiecie samooceny zadeklarowano, iz ukoriczony Nie dotyczy
plan dziatania na rzecz poprawy Plan Dziatania w Audytowanych etap w urzedzie 10.11.2021r. zaowocowat
zapewniania dostepnosci osobom dokumentach rozpoczeciem procesu przygotowania planu dziatania
ze szczegoInymi potrzebami na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Rekomendacja - przygotowad plan dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci
Pyt. 4 W BIP urzedu zostaty CZESCIOWO | Ankieta samooceny dostepnosci w Ankiecie samooceny zadeklarowano, iz urzad Nie dotyczy
opublikowane: dane kontaktowe zapewnia na swojej stronie :
koordynatora ds. dostepnosci, - dane koordynatora ds. dostepnosci,
plan dziatania i raport o stanie -raport o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze
zapewniania dostepnosci osobom szczegllnymi potrzebami
ze szczegblnymi potrzebami Rekomendacja opublikowac w BIP urzedu wszystkie 3
wymagane informacje
Pyt. 5 W urzedzie zostata wdrozona NIE Ankieta samooceny dostepnosci w Ankiecie samooceny zadeklarowano, iz zakoriczony wdrozy¢ procedure

procedura obstugi klienta ze
szczegblnymi potrzebami

proces w Urzedzie wstepnego szkolenia umozliwit
rozpoczecie prac nad powstaniem procedury obstugi
klienta ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
niepetnosprawnosciami

Rekomendacja — wdrozy¢ procedure obstugi klienta ze
szczegllnymi potrzebami

obstugi klienta ze
szczegblnymi
potrzebami- wzér
procedury i
zarzadzenia w
zatgczeniu do
raportu
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Pyt. 6 W dokumentach regulujgcych NIE Ankieta samooceny dostepnosci w Ankiecie samooceny zadeklarowano, iz urzad nie posiadaw | Nie dotyczy
dziatalno$é¢ urzedu uwzglednione dokumentach regulujgcych dziatalnos$¢ urzedu zapiséw
s zapisy dotyczace oséb ze dotyczgcych osdb ze szczegdlnymi potrzebami.
szczegdlnymi potrzebami Rekomendacja — uwzglednic¢ zapisy dotyczace ON w
najwazniejszych dokumentach regulujgcych dziatalnos$¢
urzedu lub wdrozy¢ Procedure obstugi klienta ze
szczegblnymi potrzebami
Pyt. 7 Pracownicy obstugi klienta zostali NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny zadeklarowano, iz urzad nie Zakup planowany w
przeszkoleni w zakresie obstugi Dokumenty potwierdzajgce przeszkolit w tym zakresie pracownikéw. ramach projektu,
klienta ze specjalnymi potrzebami przeszkolenie : Oséb Rekomendacja — zakupi¢ wyposazy¢ przynajmniej jedno | ramki do podpisu i

odpowiedzialnych za zatrudnianie
pracownikéw oraz Koordynatorow
dostepnosci przez Beneficjenta w
ramach projektu w zakresie obstugi
klienta ze specjalnymi potrzebami

stanowisko w ramke do podpisu, klawiature
VisionBoard?2.

klawiatury
VisionBoard?2.

6. DANE AUDYTORA:

e Imie i nazwisko: Ryszard Ulatowski
e  E-mail: r.ulatowski@investhr.pl
e Telefon: 603 196 965

7. DANE ODOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA WSPOLPRACE Z AUDYTOREM ZE STRONY JST:

e Imie i nazwisko: Magdalena Janczak-Konopa
® E-mail: koordynator@powiat.mogilno.pl
e Telefon: 602649041
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8. ZALACZNIKI DO RAPORTU:

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

* ¥k

*
* oy

* 4 %

1. Lista rekomendowanego do zakupu sprzetu
2. Procedura obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami
3. Zarzadzenie wprowadzajace procedure (WZOR)

14




