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Interpelacja

W sprawie niewystarczajgcego dostepu do lekarzy Podstawowej Opieki
Zdrowotnej oraz probleméw zwiazanych z funkcjonowaniem SPZOZ w Mogilnie

W imieniu mieszkarnicéw gminy Strzelno oraz Jeziora Wielkie Zwracam sie z
uprzejmg prosba o podjecie dziatan majacych na celu utatwienie dostepu pacjentow
do kontaktu z lekarzami POZ oraz rozwigzanie wystepujgcych probleméw z
rejestracja sie do lekarza w Strzelnie. '

Z uzyskanych informacji od zalgcych sie pacjentow wynika, ze w
strzelenskiej przychodni wystepujg problemy z rejestrowaniem sie do lekarza POZ.
Mieszkancy zalg sig, ze pomimo wczesnego przyjezdzania do przychodni czesto
zostajg nie zarejestrowani na wizyte z uwagi na bardzo mate ilosci pacjentow,
ktorych przyjmujg lekarze w danym dniu. Zgodnie z odpowiedzig Rzecznika Praw
Pacjenta "Na wizyte u lekarza pacjent ma prawo zapisac sie dowolnie wybranego
dnia, w godzinach pracy przychodni - zgodnie z § 9 i § 13.1. Swiadczeniodawca
zapewnia biezgcg rejestracje $wiadczeniobiorcéw na podstawie zgtoszenia
osobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej, w tym przy wykorzystaniu telefonu
lub innych $rodkéw komunikagcji elektronicznej. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie 0golnych warunkdéw umow o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej ( Dz. U z 2015r., poz. 1400)". Podstawowa opieka
zdrowotna (POZ) jest czescig systemu opieki zdrowotnej, zapewniajgca wszystkim
osobom uprawnionym do $wiadczen zamieszkatym/przebywajacym na terytorium
Polski kompleksowe i skoordynowane $wiadczenia opieki zdrowotnej w miejscu
zamieszkania. Swiadczenia  udzielane sg wwarunkach ambulatoryjnych
(w gabinecie, poradni lub przychodni), a w przypadkach uzasadnionych medycznie,
takze wdomu pacjenta (réwniez w domu pomocy spotecznej). Obejmujg takze
profilaktyczng  opieke nad  dzieémi i mlodziezg  sprawowang  przez
pielegniarke/higienistke w $rodowisku nauczania i wychowania. Nie dopuszczalny
jest fakt aby w XXI wieku pacjenci odsytani zostawali do domu bez mozliwosci



skorzystania z porady lekarskiej. Wsréd pacjentow wystepujg osoby przewlekle
chore, ktore wymagajg statego nadzoru ich stanu zdrowia przez lekarza POZ. Jak
mozemy wyczytaC w punkcie 5. Praw Pacjenta "W sytuacji, gdy pacjent jest objety
leczeniem specjalistycznym, termin wizyty kontrolnej powinien zostaé ustalony
podczas biezacej wizyty u lekarza. To lekarz powinien zapewnic cigglosé leczenia, a
nie pracownicy rejestracji.” Zgodnie z tym co mozemy wyczyta¢ na stronie NFZ-u
"Swiadczenia POZ - za wyjatkiem $éwiadczen profilaktycznej opieki nad dzieémi
i modziezg w $rodowisku nauczania iwychowania oraz $wiadczen nocnej
i Swigtecznej opieki zdrowotnej wPOZ- udzielane sg wdni powszednie
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00, zwytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.”

W mojej opinii zapewnienie Podstawowej Opieki Zdrowotnej na terenie
przychodni w Strzelnie nie spetnia wymogéw, ktére okreslane sg W rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzesnia 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z
zakresu podstawowej opieki zdrowotnej. Sadze, ze zgodnie z zatgcznikiem do
obwieszczenia Ministra Zdrowia z dnia 7 kwietnia 2011 . dotyczacym standardow
obstugi pacjenta w ramach POZ, SPZOZ w Mogilnie nie zapewnia obstugi na
poziomie zgodnym z obowigzujgcymi standardami. W obwieszczeniu wskazane jest,
ze "sprawne dziatanie jednostki warunkuje elastyczny terminarz wizyty, lecz takze
uwzglednia chorych zgtaszajacych sie z nagtymi problemami zdrowotnymi...". Panie
Dyrektorze o jakiej standaryzacji mozemy mowié w przypadku przychodni w Strzelnie
gdy pacjentom odmawia sig rejestracji ze wzgledu na limit, ktory ustalit lekarz. Czy
mozemy mowi¢ o prawidiowe]j obstudze chorego, ktéry aby zarejestrowaé sie na
wizyte przybywa pod przychodnie o 5 rano aby zajgC kolejke, gdyz w przeciwnym
wypadku obawia sig braku zarejestrowania i kontaktu z lekarzem.

Prosze mi wyjasni¢ jak to jest mozliwe, ze Niepubliczne Osrodki Zdrowia
przyjmujg pacjentéw w godzinach wskazanych w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia
(8.00-18.00)? Czy moze rowniez Pan przedstawic jaka ogolna liczba pacjentow
korzysta z POZ w Strzelnie oraz ilu pacjentéw przypada na jednego lekarza?

Jak mozemy méwié o standardach obstugi gdy z informacji uzyskanych od
pacjentow czesto dochodzi do sytuacji, ze w strzelenskiej przychodni pacjent nie
moze liczy¢ na przyjecie przez lekarza, ktérego nie ma. Moje pytanie gdzie w tym
Czasie sg lekarze? To ze lekarz zaplanuje sobie 20 pacjentdw nie oznacza, ze moze
wczesniej wyjs¢ do domu gdyz jego obowigzkiem jest sie wywigza¢ z umowy na
realizacje ustug w okreslonym czasie. Jednoczes$nie jest dla mnie dziwng sytuacja,
ze lekarz narzuca paniom w rejestracji ilo$¢ pacjentéw. Zwracam sie 0 weryfikacje i
zdyscyplinowanie lekarzy do wywigzywania sie zawartych umow.

Czy prawdg jest, ze SPZOZ w Mogilnie nie mam podpisanej umowy z
zadnym lekarzem na $wiadczenie ustug w ramach POZ w Strzelnie w petnym
wymiarze godzin?



Nie sadzi Pan, ze przesuniecie jednego z lekarzy przyjmujacych w Mogilnie,
cho¢ na 4 godziny dziennie do Strzelna w znacznym stopniu poprawitoby
funkcjonowanie przychodni. Prosze o wyjasnienie w jaki sposob zabezpiecza sie
dostepnos¢ lekarza w POZ w przypadku urlopu lub z powodu innej nieobecnosci?

Prosze o przygotowanie wydruku z Systemu Informadgji Medycznej z
rozpisanymi godzinowo dyzurami lekarzy przyjmujacych w ramach POZ w Strzelnie.
Dlaczego pomimo wyrazonych checi przez lekarzy na prace w przychodni nie
podpisano z nimi umow?

Panie Dyrektorze z przeprowadzonych rozméw z personelem SPZOZ w
Mogilnie wynika, ze sg sytuacje takie, gdzie pacjent zarejestrowany do lekarza w
Strzelnie figuruje w systemie u lekarza przyjmujacego w Mogilnie. W mojej opinii taka
sytuacja oznacza dziatania niezgodne z prawem dzialajgce na niekorzysé
strzelenskiej przychodni. Zwracam sie o wyjasnienie zasygnalizowanej sytuacji. Z
relacji pacjentéw korzystajgcych z ustug SPZOZ wynika, ze wystepujg czeste i
diugotrwate usterki systeméw sygnalizacyjnych w salach pooperacyjnych. To samo
tyczy sig awaryjnej centrali telefonicznej, ktéra powoduje bardzo czeste kiopoty z
dodzwonieniem sie telefonicznym do rejestracji. O wszelkich awariach powiadamiany
byt kierownik odpowiedzialny za stan techniczny. Jednak pomimo tego usterki nie
zostaty naprawione. Uwazam, ze SPZOZ w Mogilnie pod wzgledem funkcjonowania i
standaryzacji nie spetnia wymogéw jednostki w XXI w. Z wiasnego doswiadczenia
moge powiedziec, ze POZ w latach 80 i 90 XX w. zapewniat staty dostep pacjenta do
lekarza. Nie styszatem wtedy o sytuacji aby lekarz narzucat jakis limit przyjeé.

Czy prawdg jest, ze nocna i $wigteczna opieka zdrowotna miata byé zabrana
ze szpitala w Strzelnie na 6 miesigcy, a pdzniej powrécié? Jesli tak to co jest
powodem tego, ze nadal funkcjonuje w Mogilnie?

Panie Dyrektorze czy realizowana nocna i éwigteczna opieka zdrowotna w
Mogilnie spetnia wszelkie zabezpieczenia wskazane w Rozporzgdzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 28 czerwca 2017 roku zmieniajgcej rozporzadzenie w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej? Jesli nie to
dlaczego i jaki dziatania zamierza Pan podjgé aby je spemnic?

Zwracam sig¢ z prosba o podjecie dziatan majacych na celu zwiekszenie
dostgpnosci pacjentow do lekarzy w strzeleriskiej przychodni oraz zapewnieniu
obowigzujgcych standardéw w ramach POZ.
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