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Starosta Mogilenski

za posrednictwem

Przewodniczacego Rady Powiatu
Mogilenskiego

W odpowiedzi na wniosek z dnia 22.09.2019r. (zfozony podczas obrad Rady Powiatu
Mogilenskiego w dniu 23.09.2019r.) przez radnego p. P. Jankowskiego niniejszym informuje,
ze w DPS w Siemionkach nie mialy i nie majg miejsca zadne ograniczenia praw Mieszkanek
Domu, w tym ograniczenia w kontakcie z rodzing, bliskimi 1 vice versa.

W zwiazku z wpltywem wskazanego na wstepie wniosku przeprowadzilem rozmowy
z Mieszkankami Domu — grupowe oraz indywidualne. Informacje sktadali réwniez pracownicy
Domu. Ponadto przeanalizowalem posiadang dokumentacje, w tym raporty realizacji pracy
prowadzone przez personel medyczny i opiekuficzo-terapeutyczny. Posréd analizowane;
dokumentacji znalazly si¢ réwniez pisma kierowane od rodzin Mieszkanek Domu. Dla
zbadania sprawy istotne sa rowniez odbyte rozmowy z rodzinami Mieszkanek Domu.

Mieszkanki Domu nie zglosily zadnych ograniczen swoich praw , w tym nie skarza sie
by byly stosowane wobec Nich ograniczenia w kontaktowaniu si¢ z wtasng rodzing. Na dzien
23.09.2019r. nie wplyneta do DPS zadna skarga w tym zakresie. Nie wplyneta zaréwno od
Mieszkancow Domu jaki i od zadnego czlonka rodziny Mieszkarica. Mieszkanki sg zadowolone
z roznorodnych form mozliwosci kontaktu z swoimi bliskim, a ktére to organizuje Dom.
W tym zakresie w standardzie Domu Mieszkarncy majg do dyspozycji:

1. telefony stuzbowe dps. Telefony znajduja si¢ na kazdej kondygnacji (parterze i pietrze)
kazdego z budynkéw mieszkalnych.

-W Pawilonie nr 1 (zamieszkuje w nim 20 Mieszkancow) znajduje sie telefon w pokoju
socjalnym. Telefon ten ma mozliwo$¢ prowadzenia rozméw bezprzewodowo -tak by
Mieszkaniec mogt prowadzi¢ rozmowy zachowujac dyskrecje. Drugi dostepny telefon w tym
budynku jest w formie telefonu komérkowego , ktéry w wyjatkowych przypadkach moze byé
udostgpniane Mieszkanicom -tym ktérzy nie mogg podej$¢ do w/w pomieszczenia, albo
z innych powodéw. Ten telefon jest udostepniany rzadziej z uwagi na fakt , ze na ten telefon
przychodza wszelkie powiadomienia o alarmach, pozarach , wezwaniach pomocy
(automatyczne powiadomienie 0 wezwaniu pomocy w systemie alarmowo-przyzywowym
zainstalowanym w domu). Jest on zabezpieczony w szczeg6lnosci dla sytuacji kryzysowych
i pracownicy sg zobowigzani caly czas mie¢ go pod szczegdlng uwaga.

-W Pawilonach nr 2-3 telefony dla uzytku przez Mieszkanki znajdujg si¢ w kilku miejscach.
Pierwszy jest w pokoju socjalnym na pietrze. Telefon ten ma mozliwo$é prowadzenia rozméow
bezprzewodowo -tak by Mieszkaniec mogt prowadzié rozmowy zachowujac dyskrecje. Drugi
dostepny telefon w tym budynku jest w formie telefonu komérkowego , ktéry w wyjatkowych
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przypadkach moze by¢ udostgpniany Mieszkancom -tym ktdrzy nie mogg podejs¢ do w/w
pomieszczenia, albo z innych powodéw. Ten telefon jest udostepniany rzadziej z uwagi na fakt
. ze na ten telefon przychodza wszelkie powiadomienia o alarmach, pozarach , wezwaniach
pomocy (automatyczne powiadomienie o wezwaniu pomocy W systemie alarmowo-
przyzywowym zainstalowanym w domu). Jest on zabezpieczony w szczegdlnosci dla sytuacji
kryzysowych i pracownicy sa zobowigzani caly czas mie¢ go pod szczegdlng uwaga. Trzeci
telefon znajduje si¢ w gabinecie medycznej pomocy doraznej (parter), w ktorym dyzuruja
pielggniarki Domu oraz pracownicy funkcyjni. Telefony te sa dostepne catodobowo. Czwarty
telefon jest udostgpniony w gabinecie pracownika socjalnego na parterze.

Lokalizacja telefonow jest znana Mieszkancom Domu. Mieszkanki czesto z nich korzystajg.
Réwniez rodziny Mieszkanek wielokrotnie w ciagu dnia korzystajg z tej formy kontaktu.
Numery telefonéw sg udostepnione na stronie internetowej Domu oraz podane rodzinom do
wiadomosci.

2. Inng organizowang przez dps formg komunikacji z otoczeniem — w tym z rodzinami jest
mozliwos$¢ korzystania z réznorodnych rodzajéw komunikatoréw internetowych. W tym
zakresie dostepny jest laptop dps. Komputer ten jest wyposazony w funkcje skype , ktory
niejednokrotnie jest wykorzystywany przez Mieszkancow. Z jego wykorzystaniem Mieszkanki
najczesciej kontaktujg si¢ z rodzinami mieszkajacymi za granicg — w tym np. we Wioszech. Ta
forma komunikacji pozwala roéwniez na pofgczenie audio-video. Poza tym jest mozliwos¢
wysylania e-mail i korzystania z innych komunikatoréw. Laptop jest dostepny w kawiarni
Domu , znajdujacej si¢ na parterze Pawilonu nr 3. W obstudze urzgdzenia pomaga pracownik
Domu.

3. Korespondencja pisemna jest realizowana oczywiscie we wlasnym zakresie przez
Mieszkanki Domu, ale takze jest wspierana przez DPS. Dla Mieszkancow jest przewidziana
pomoc w pisaniu listow, ich adresowaniu i wysylaniu. Wiele kart okolicznos$ciowych jest
tworzonych w pracowni terapii zajeciowej. Terapeuci pomagajg w szerokim zakresie w calej
korespondencji -oczywiscie o ile jest taka wola ze strony Mieszkanca Domu. Pracownicy
pomagaja Mieszkancom réwniez w odnalezieniu adresow swoich krewnych. Sekretariat Domu
przekazuje listy na pocztg. Mieszkancy oczywiscie rowniez moga nada¢ list bezposrednio u
listonosza (codziennie w dni robocze od poniedziatku do pigtku). Sekretariat wysyla listy
i paczki, a korespondencj¢ otrzymang przekazuje Mieszkancom (bgdz ich opiekunom
prawnym/kuratorom).

4. Dom organizuje mozliwosé spotkan Mieszkanek z rodzinami na terenie dps. Rodziny maja
mozliwos¢ odwiedzin Mieszkancow bez ograniczen. Dom zapewnia mozliwos¢ spotkania
zarowno w pokoju mieszkalnym jak i w innym miejscu. W tym zakresie do dyspozycji jest
rowniez pokdj goscinny wyposazony w komfortowe kanapy, stot, meble kuchenne, tazienke,
a przede wszystkim umiejscowiony w sposéb umozliwiajacy zachowanie Mieszkancom i ich
godciom dyskrecje. Pokdj ten jest pozbawiony barier architektonicznych. Na zyczenie
Mieszkanca jest mozliwosé¢ poczestunku dla Jego gosci.

Dom organizuje na terenie dps dla Mieszkancow 1 ich rodzin spotkania coroczne. Mieszkaniec
(jezeli stan zdrowia na to pozwala) wskazuje kogo chciatby zaprosi¢ (sg to nie tylko rodziny,
czasem znajomi, przyjaciele, partnerzy). Pracownicy Domu zapraszajg pisemnie gosci
Mieszkancow, zardéwno tych ktdrych zglosita Mieszkanka jak i tych ktorych z uwagi na stan
zdrowia Mieszkanka nie jest w stanie wskaza¢ (czasem Mieszkaniec dps z uwagi na swoj stan
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zdrowia nie jest $wiadom otoczenia, wydarzef, ludzi Go otaczajgcych). Rodziny sa
powiadamiane o terminie wspdlnego spotkania. Powiadomienia majg r6zng forme -pisemnego
zaproszenia, telefonu czy informacji na stornie internetowe;.

5. Dom zapewnia mozliwos¢ realizacji wyjazdow Mieszkanek do swoich rodzin. Rodziny
moga zaprosi¢ Mieszkancéw do swojego domu. DPS zapewnia w miar¢ mozliwosci przejazd
samochodem stuzbowym. Rodziny mogg rowniez zabra¢ Mieszkafica na wyjazd we wlasnym
zakresie. DPS w miar¢ mozliwosci zapewnia przejazdy do rodzin zaréwno tych oddalonych
w nie duzej odlegtosci od dps jak rowniez tych bardzo daleko.

Poza tym Mieszkanki Domu mogg posiada¢ wlasne roznego rodzaju urzadzenia do komunikacji
-telefony, komputery, itp. Niektére Mieszkanki posiadajg taki sprzet i korzystajg z niego bez
ograniczen narzucanych przez DPS.

Personel Domu w Zaden sposob nie ogranicza mozliwosci korzystania z w/w form kontaktu
z rodzinami. W tym zakresie czg¢sto pomaga, np. wybiera nr telefonu, przekazuje stuchawke,
pomaga w ustaleniu telefonu, pomaga w wielu réznych sytuacjach. Nie ma informacji by byly
w tym zakresie utrudnienia.

Pracownicy Domu odgrywaja kluczowa role w przestrzeganiu podmiotowosci
Mieszkanca DPS. Przestrzeganie praw i wolnosci Mieszkaicow DPS jest dla kazdego
pracownika Domu oczywiste zaréwno w teorii oraz praktyce dnia codziennego. Ludzie
dos$wiadczeni przez los, chorzy potrzebuja w swoim otoczeniu ludzi empatycznych,
wykfalifikowanych i rozumiejacych misje dps z ktorg sie¢ utozsamiajg. Nie mam zadnych
watpliwosci co do tego, ze Mieszkancy majg zapewniong wlasciwa opieke. Do DPS
w Siemionkach moga by¢ skierowane kobiety przewlekle psychicznie chore, ktére z uwagi na
swoja chorobg nie mogly samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu i ktérym nie mozna
bylo zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekuficzych w miejscu ich
dotychczasowego zamieszkania. Dom zapewnia opieke w szerokim zakresie (nie jest jednak
podmiotem leczniczym-szpitalem, zakladem opiekufczo-leczniczym). DPS zapewnia ustugi
bytowe, opiekunicze, wspomagajace i edukacyjne. W kazdym aspekcie pracy pracownicy
szanujg prawa mieszkancoéw, uwzgledniaja ich wolno$é, intymnosé, godnosé i poczucie
bezpieczenstwa , a takze stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.

Pracownicy sg cyklicznie szkoleni i przechodza réznorodne formy edukacji. Szkolenia sa
realizowane w formie wewnetrznej jak i zewngtrznej, na miejscu w dps oraz poza nim. Dobry
personel to rowniez do$wiadczony personel. Kadra Domu to zaréwno ludzie mtodzi jak i ludzie
juz doswiadczeni, ktérzy swoja wiedz¢ przekazuja miodszym kolezankom i kolegom.
Pracownicy znajg Mieszkancow , spedzaja z nimi wigcej czasu niz ktokolwiek inny -w tym
nawet cztonkowie rodzin. Wieloletni Mieszkaricy znajg swoich wieloletnich opiekundéw, to nie
sq anonimowe osoby. Smier¢ Mieszkanki Domu to autentycznie bardzo smutne przezycie dla
personelu. Pracownicy nie sg obojetni na krzywde Mieszkarca. Pracownicy angazujg sie w soje
obowigzki i realizujg siebie w tej trudnej pracy. Personel zdarza sie, ze spotyka sie z sytuacjami
trudnymi, np. zachowaniem suicydalnym, atakami na swoje lub czyje$ zdrowie, zachowaniem
agresywnym, czasem wulgaryzmami, niegrzecznosciami, zachowaniem niemoralnym lub
nieetycznym, zachowaniem nietypowym i stresogennym. Nie zauwazylem by ten sam personel
zachowywal si¢ w tych sytuacjach nie profesjonalnie. Pracownicy majg $wiadomo$é gdzie
pracujg i z jak czasem trudng sytuacjg przyjdzie im si¢ zmierzy¢. Nie mam podstaw twierdzié
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by pracownicy (czy choc¢by jeden z nich) w ktorymkolwiek momencie nie poszanowali
godnosci Mieszkanca, by potraktowali Mieszkanca przedmiotowo.

W przypadku , gdyby pracownik dps nie przestrzegal podstawowej zasady zachowania
godnosci Mieszkanca Dyrektor Domu nie ma watpliwosci co do koniecznosci wyciagnigcia
konsekwencji dyscyplinarnych wobec tej osoby.

W dniu 24.09.2019r. do sekretariatu DPS w Siemionkach wplynela prosba od jednego
z czlonkéw rodziny Mieszkanki Domu. W przedmiocie rozpatrywanej sprawy by¢ moze to
zlozone pismo 1 opisane w nim okolicznosci maja kluczowe znaczenie. Moze na to sugerowac
fakt , ze 1 wniosek p. radnego jak i pismo od cztonkini Rodziny jednej z Mieszkanek Domu
wplynely niemalze w tym samym czasie i w swojej tresci poruszajg podobny temat. Wniosek
zostal zlozony na sesji Rady Powiatu Mogilenskiego w dniu 23.09.2019r. , a pismo rodziny
sporzadzone rowniez dnia 23.09.2019r. i dostarczone do DPS w dniu nastepnym. Tym samym
trudno jest nie dostrzec zwigzku pomiedzy dwoma wskazanymi wyzej zdarzeniami. W badanej
sprawie naruszenia praw Mieszkancow i naruszenia postanowien Konstytucji RP zasadne byto
zatem dokladne wyjasnienie okolicznosci wskazanych w tym pismie. Z uwagi na powyzsze
i tylko z tej konieczno$ci ponizej cytuje tres¢ pisma z pominigciem danych personalnych:

,» Proszg o podanie przyczyn, ktore pracownik DPS zakazal mojej siostrze XXX korzystania
z prywatnego telefonu Pani YYY.

Pani YYY zakazano rowniez udostepnianie siostrze telefonu.

Chce podziekowa¢ Panu Dyrektorowi za zainteresowanie si¢ sprawa, by siostra zostata
zawieziona do optyka.

Strzelno, dnia 23 wrzes$nia 2019r.”

Wydaje si¢ , ze by¢ moze rodziny dwoch wyzej wskazanych Mieszkanek sg tymi , ktore we
wniosku p. radnego przywotano, jednakze nie mozna tak stwierdzi¢ dokladnie z uwagi na
0g06lng tres¢ informacji o rzekomych naruszeniach w dps bez wskazania konkretnych wydarzen,
ktére pomoglyby skonkretyzowaé sprawe. Nie mniej okolicznodci wydarzen opisanych
powyzej zostaty doktadnie wyjasnione.

Odnoszgc sie¢ do okolicznosci opisanych :

1. w pierwszym zdaniu cytowanego wyzej pisma ustalono, ze zaden z pracownikow nie
zakazat Pani XXX korzystania z prywatnego telefonu Pani YYY. Pani XXX (tj. Pani
ktorej jedna z cztonkéw Rodziny ztozyla w/w pismo) oswiadezyta, ze nikt wobec Niej
takiego zakazu nie skierowat. Pani XXX takie oswiadczenie zlozyla w obecnosci m.in.
Dyrektora Domu i1 psychologa. Pani XXX sktadajac oswiadczenie poinformowala, ze
nie czuje si¢ w zaden sposob naciskana i przez caly czas spotkania miala poczucie
komfortu. W tej sprawie rowniez przepytani pracownicy Domu zaprzeczyli by
ktokolwiek taki zakaz skierowat wobec Pani XXX.

2. w drugim zdaniu cytowanego wyzej pisma nalezy wyjasni¢, ze Pani YYY, posiada
telefon prywatny 1 korzystaly z niego oprocz Niej rowniez inne Mieszkanki Domu. Te
sprawy nie byly w zaden sposob regulowane przez DPS. Pani YYY posiada opiekuna
prawnego w osobie swojego ojca. Opiekun prawny zakazal swojej corce uzyczania
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telefonu innym osobom. Opiekun prawny Pani YYY nie zyczyl sobie by cérka
pozyczata telefon z kilku powodéw. Ojciec Pani YY'Y wyjasnit , ze takie zyczenie bylo
podyktowane troskg o zdrowie corki. Corka choruje m.in. na choroby ...---.... oraz ...-
--... , ktdrych leczenie kategorycznie zakazuje spozywania cukréow oraz przezywania
stanow napigcia, zdenerwowania -powodujacych podwyzszenie ci$nienia tetniczego.
Mieszkanki na biezaco sa badane w tym zakresie , a wyniki znane im, a takze
opiekunom prawnym. Mieszkanka Pani YYY w zamian za uzyczanie telefonu
otrzymywala stodycze i czesto przystuchujac sie rozmowom innych Mieszkanek
denerwowata sig ich sprawami. Opiekun prawny jest zobowigzany stosowaé si¢ do
przepisow prawa i nie jest rzeczg Dyrektora Domu oceniaé czy jednoczenie jako ojciec
i opiekun prawny ma prawo wymagaé¢ od corki by zaprzestata uzyczania swojego
telefonu. Taki zakaz z Jego strony nie koniecznie ma charakter prawny to byé moze
bardziej ojcowska troska i kwestig corki jest czy spelni Jego wole. Majac na wzgledzie
dobre zdrowie Pani YYY DPS rowniez zgadza si¢ z wolg ojca i wspiera Panig YYY
w dbaniu o swoje zdrowie. Nikomu jednak nie przeszkadzatoby uzyczanie telefonu ,
gdyby nie opieralo si¢ to o jednoczesne narazanie swojego zdrowia. Ponadto
Mieszkanki Domu maja mozliwos¢ korzystania z telefonéw stuzbowych dps bez
zadnych gratyfikacji. Pani YYY przychodzita do innych Mieszkanek i sama
proponowata by korzystaly z Jej telefonu. Na marginesie nadmienie , ze Mieszkanka
Pani XXX moze rowniez posiada¢ telefon prywatny , co w dzisiejszych czasach jest
sprawg jakze naturalna. Zapewne kontakt z rodzing bylyby wowczas jakze ulatwiony,
a oczywiscie zadne procedury dps nie stoja ku temu na przeszkodzie. Nie dziwi¢
powinno réwniez , ze takie zapytanie zostalo ztozone. W koncu Rodzina Pani XXX nie
musiata wiedzie¢ o takiej woli opiekuna prawnego Pani YYY.

W tej sprawie nie dostrzegam zadnych naruszen Konstytucji RP.

Bez wzgledu na istote postanowien Konstytucji RP , a takze wielu innych aktoéw prawnych
pracownicy kazdego dnia podejmujg prace z drugim czlowiekiem widzac w nim przede
wszystkim czlowieka. Tutaj przepisy prawa nie sa wymagane -wystarczy wlasciwa postawa
moralna. To wlasnie ona odbija si¢ na jakosci pracy, choéby w takiej sytuacji gdy nalezy
naktoni¢ kogos by sie ubrat, by nie spacerowat nago, by zjadt $niadanie , obiad i kolacje , by
si¢ umyt lub pozwolil sobie poméc w utrzymaniu higieny, w walce z natogiem alkoholowym
albo nikotynowym, w podjeciu zajeé terapeutycznych, albo w wielu innych sprawach dla
ktorych opiekun jest zwyczajnie niezbedny. Jezeli jakikolwiek pracownik DPS straci poczucie
wiasciwej postawy moralnej to bedzie to jednoznaczne z utratg swoich kwalifikacji -czego
w chwili obecnej nie dostrzegam.

Z powazaniem

Otrzymuje:
1. Adresat,
2. ala
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